ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A futyishop.hu webdaruhéz (a tovabbiakban: ,webdruhdz”) kezeldje Tabori és tarsa
Bt. (a tovébbiakban: ,eladé”), aki médjaban all meghatdarozni a webaruhaz
altaldnos és egyéb mukodési feltételeit. Ezek a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
rendeletekkel 6sszhangban lettek 6sszedllitva.

Az dltaldnos szerzédési feltételek a webdruhdz haszndlata és a rendelések
leadd@sa alatt szintelen érvényesek. Ezzel On elfogadja a honlap dltalénos
feltételeit, ami azt jelenti, hogy elolvasta és megértette dket, valamint egyetértett

veluk.

Az webdruhdz arra térekszik, hogy a honlapon taldlhatd informacidk allanddéan
id&szerlek és pontosak, de fenntartja a jogot a tartalom megvaltoztatasara. A
weboldal tulajdonosa barmikor, elézetes értesités nélkul megvdaltoztathatja a
honlapon bemutatott szolgdltatdsokat, termékeket, Grakat vagy programokat.
Ugyanakkor barmikor megszintetheti a mukddését.

A weboldal tulajdonos védjegye csak a weboldal tulajdonos elézetes
engedélyével és az dltala kitlzétt szabdlyok szerint haszndlhaté fel.

AZ INFORMACIOK HOZZAFERHETOSEGE

Az eladé vdllalja, hogy az aldbbiakat mindig biztositja a felhasznaldk szadmara:

1. A véllalat azonosité adatai (a tarsasdg neve és székhelye, cégnyilvantartdsi
szdm, ahol a

tarsaség be van jegyezve)

2. A vallalat azonositdé adatai (a tarsasdg neve és székhelye, cégnyilvantartasi
szdm, ahol a

tarsaség be van jegyezve)

3. elérhetdségi adatok, amelyek lehetévé teszik a felhaszndld szdmdara a gyors és
hatékony

kommunikaciot (e-mail, telefon),



4. a webdruhdz kindlatdban szerepld termékek ill. szolgaltatadsok Iényeges
jellemzaéil, beleértve

az értékesités utdni szolgdltatdsokat és garancidkat;

5. informaciék a webdruhdz kindlatdban szerepld termékek elérhetéségérdl,
6. a termékek kiszallitasanak modija és feltételei (hely és hatarids);

7. Informd@cidk az arrdl, a fizetés modjardl és a kézbesitésrdl

8. Az ajanlat érvényességi ideje

9. Termék visszakuldési hatdarideje (a szerzédéstél vald eldliés és a feltételei)
10. Informaciodk a fellebbezési eljarasrol

ARAK

Az arak forintban vannak megadva, és nem tartalmazzdk az AFA-t, és véglegesek.
Az drak a megrendelés idépontjaban érvényesek, &s nem rendelkeznek elére
meghatdrozott érvényességgel. Az ajanlat a visszavondsig érvényes. Minden
megrendelésre a webdruhdzban feltlntetett drak vonatkoznak. Vasarlaskor az az
ar van figyelembe véve, mely a fizetés megerdsitésekor érvényes. Ha a termék ara
a megrendelés feldolgozdsa sordn megvdltozik, a szolgdltatd errdl értesiti a vevét.
A webdruhdz és az Ugyfél kozétti addsvételi szerzé6dés (megrendelés) akkor
mMindsul megkoétdttnek, amikor a szolgdltatd megkuldi az ugyfélnek a
megrendelés dllapotdrdél sz616 elsé elektronikus Uzenetet. Ettdl a pillanattdl kezdve
az dsszes Ar és egyéb feltétel régzitett, és egyardant vonatkozik az tgyfélre és a

webdruhdzra.

A honlapon feltUntetett akcids ajanlatok a kitlzétt idépontig vagy a készlet erejéig
érvényesek. A kedvezmény mads akcidéval nem vonhatd 6ssze.

Annak ellenére hogy az eladé igyekszik a legfrissebb és legpontosabb
informacidkkal szolgdaini, eléfordulhat, hogy az arinformacidk helytelenek.

FIZETESI MOD
A webdruhdzban a kovetkezé fizetési moédok dlinak rendelkezésre:

Bankkartyds fizetés - a vasarld az arut elére fizeti online bankkartyds fizetéssel,
stripe-al



K&zvetlen banki utalds — a vasarld az arut elére fizeti banki dtutaldssal az eladdé

szdmlgjara.

POSTAKOLTSEG ES SZALLITAS

A vasarld a szdllitasi kéltségeket is kdteles a kuldemény atvételekor kifizetni, kivéve
a kdvetkezd eseteket:

bizonyos termékek leirdsa mellett fel van tuntetve “az ar tartalmazza a szallitasi
koéltséget” vagy “ingyenes szdllitds” megjegyzés,

a vasarld és az eladd koézott elézéleg mdas megdllapodds szuletett.

A megrendelések kézbesitésérdl a szallitd gondoskodik — a szdllitds ingyenes. A
megrendelt termékeket a megrendelés leaddsa sorGn megadott kézbesitési
cimre kuldjuk.

Abban az esetben, ha a vevé a kiszdllitds idépontjdban nem tudja a csomagot
atvenni, a szallitmany érkezésérél szo16 értesitésben megadott cimen veheti at.

A csomagolds vagy az aru lathatd sérulése esetén a vasarld kételes az eladdndl
illetve a szdllitdndl a helyszinen, a csomag atvételekor kitélteni a reklamdacids
jegyzdkényvet. A vasarld az ilyen kildeményt nem kételes atvenni a szallitotdl, és
elutasithatja a szallitmdanyt. Ha az aru atvétele idején a csomagolds sérulése
alapjan felmerdl a gyany, hogy a termék is megsérult ill. hidnyzik annak tartalma,
esetleg a csomagolds oly mbédon sérult, hogy abbdl a kildeménybe valé jogtalan
behatoldsra lehet kévetkeztetni, viszont a vevd atvette a csomagot, ezt kdvetden
a vevo jogdban dall reklamaciét kezdeményezni és haladéktalanul tajékoztatni az
eladét az adott helyzetrél.

VASARLAS, AZ ARU MEGRENDELESE ES A MEGRENDELESI ELJARAS

A vevé a kivalasztott termékeket kizarélag a webdruhdzban rendelheti meg. Az
online vasarlds regisztracié nélkul térténik. A vevé minden természetes személy,
aki megrendeléskor megadja az adatait. EGGOGLOW d.o.o. e.v. és a vevd
kdlcsdnos kotelezettségeit ezen dltaldnos szerzédési feltételek és a
Fogyasztovédelmi Térvény szabdlyozza. A megkoétoétt addasvételi szerzédés illetve a
leadott megrendelés adatait az eladd archivalja, a vevé szdmdara a szerzé6dés agy



lesz elérhetd, ha elézetes igénylés tesz e-mailban. A vasarlds elétt a vasarlénak
lehetésége van a megrendelés felUlvizsgdalatara és a kivalasztott termékekre
vonatkozd korigdldsra, valamint a kivalasztott termékek mennyiségének, arénal
megaddsara. A vasarlas akkor érvényes, miutdn a vasarld megerdsiti a
megrendelését. A vasarlds megerodsitését kdvetden azonban a vasarld e-mailen
keresztul korigdlhatja rendelését, de csak az daru kiszallitasaig.

A megrendelés beérkezése, visszaigazoldsa és szdllitdsa

A webdruhdzban térténd megrendelést kévetden a vasarld e-mailben értesitést
kap az eladétdl a

megrendelése elfogaddsdrdl. A vevé e-mailben a megrendelést kévetd 2 6ran
belll eldlihat a

megrendeléstdl. A rendelés lemonddsa esetén az Uzenetben az aldbbi
informacidkat kell feltuntetni:

— az Uzenet cimében: Rendelés térlése;

— az Uzenet tartalmdaban pedig:

a) rendelési szam,

b) a vasarldé neve és vezetékneve, valamint

c) a vevé cime.

A megrendelés akkor kerul feldolgozdsra, ha a vevé a rendelést a megrendelést
kdvetd 2 6ran belldl nem vonja vissza. A megrendelés visszaigazoldsat kévetden
az eladd e-mailben értesiti a vevét a szallitdsi idérél. Az addsvételi szerzédés
visszavonhatatlan megkdtése akkor 1ép érvénybe, amikor a vasarld megkapja az
elektronikus Uzenetet a megerdsitett megrendelésrodl.

Az eladd a megdllapodds szerinti szdllitasi hataridén belul elkésziti és tovabbitja a
kuldeményt.

BIZTONSAGI FIGYELMEZTETES MINDEN TERMEK HASZNALATA ELOTT

A termék haszndlata elétt feltétlendl olvassa el a hasznalati Gtmutatdt. Ha
régebben a hdmlasztds 6nnél reakcidt okozott, ne haszndlja a terméket. Az elsd
haszndlat elétt probalja ki a terméket egy kis bdrfeltleten, hogy nem okoz-e
irriteidt. A terméket sajat beldtdsa szerint és sajat felelésségére haszndlja.

ADASVETELI SZERZODES



Az eladd minden webdruhdz vasarlonak irGsbeli szédmlat allit ki, amelyen fel
vannak tuntetve a kételezé adatok, €s a megrendeléssel egyutt elkdldi azt a vevd
cimére. A felhaszndld kdteles a megrendelés elétt ellendrizni az adatok
helyességét. A kidllitott szamldk helyességével kapcsolatos elhalasztott
panaszokat a nem veszi figyelembe. A megrendelés formdjaban szerepld
addsvételi szerzédést elektronikus formdaban taroljak a szerverén, tovabba el van
kuldve a vevé dltal (megrendeléskor) megadott cimre. Ettél a pillanattél kezdve
minden ar és egyéb vasarlasi feltétel régzitett, &s mind a, mind a vevére

vonatkozik.
Elallasi jog

A Futyishop-nal készult termékek minden eseteben egyedileg, a fogyasztok igényei,
kérései alapjan készulnek, ezért mas fogyaszténak nem értékesitheték tovabb. A
fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. paragrafusa alapjan: "A fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat, olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak."

A rendelések lemondasa e-mailen vagy telefonon keresztul torténhet, a rendelés
leadasatol szamitott 24 o6ran belll, abban az esetben, amennyiben a rendelés
gyartasa nem kezdddott meg.

Korlatozott felel6sség

(1) Az interneten torténé kommunikacié és adatforgalom hibamentes mikodését és
allando elérhetéségét a technika mai allasa szerint nem lehet szavatolni, ezért az
eladdé nem garantalja az online-kinalatanak allando, megszakitas nélkuli mikodését,
elérhetbségét.

Szerz6i jogok védelme, felelésség meghatarozasa

(1) Amennyiben az tgyfél egy egyedi ajanlat keretében sajat grafika alapjan
dolgoztat, koteles szavatolni az altala rendelkezésre bocsatott szellemi termékek
jogtisztasagat. Szerz6i jog vagy személyiségi jog sérllése esetén a felel6sség az
ugyfelet terheli.

(2) Az Ugyfél koteles mentesiteni az eladot az elébb emlitett jogsérelmekbdl
szarmazo 0sszes kovetelés alol, és megtériteni az tUgyben felmeruld 6sszes
koltségét.



Technikai eltérések

(1) A weboldalon, prospektusokban, szérélapokon, kataldgusokban, hirdetésekben
szerepl6 adatok, meghatarozasok, irasos és elektronikus abrazolasok pusztan
informacio jellegliek, ezért a szint, sulyt, elhelyezést és a termék mas hasonlo
paraméterét érinté adatok eltérhetnek az ezekben megadottaktdl.

Adatvédelem

(1) Az eladdnak jogaban all az Uzleti kapcsolattal 6sszefliggésben, az tGgyfél 6sszes
adatat, a szerzddés végrehajtasa céljabol, az Adatvédelmi Torveny elbirasainak
megfeleléen, elektronikusan tarolni és feldolgozni.

Jogi hézagok és kiegészitések

(1) Amennyiben az Altalanos Uzleti Feltételek valamely pontja jogilag hatalytalan
vagy hianyos lenne, a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak. A hatalytalan
vagy hianyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozé pontjai érvényesek.

Panaszkezelés rendje

15.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az alabbi e-mail cimen kozdlheti:

info@futyishop.hu

15.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

15.3. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

15.4. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésérél sz6lo 387/2016. (XII. 2.)

Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztéveédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

15.5. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testullet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (0j tgyek); 501-871 (folyamatban lévé tUgyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bacsbekeltetes.hu/
http://www.bmkik.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Bekeéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Joézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217


http://www.bekeltet.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltet6 Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet


https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre


http://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
http://www.nkik.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeéltetd Testulet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetoé Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.


http://www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
http://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
http://www.vasibekelteto.hu/

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Verzio: 1. - Elfogadas datuma: 2022.09.20 - Generalas datuma
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

15.6. A békélteté testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békélteté testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimel6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltet6 testulet a
fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

15.7. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszeflggd
hataron atnyul6 fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott
illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testulet eljarhat.

15.8. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztul, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

15.9. Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkulldeni a békéltet6 testllet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy


http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekelteteszala.hu/
http://ec.europa.eu/odr

részveételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

15.10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni.

FOGYASZTOI JOGVITAK BIROSAGI ELJARASON KivVULI RENDEZESE

A jogi normdkkal 6sszhangban nem ismerjunk el a fogyasztéi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezésével ésszeflggd illetékeseket, akik olyan fogyasztoi
vitdkat folytatnak, amelyeket a fogyaszté kezdeményezhet a fogyasztoi jogvitdk
peren kivUli rendezésérdl sz016 térvény értelmében. A cég, amely webdruhdzdban
drut és szolgdltatasokat kinGl magyarorszadgon, a sajat honlapjan teszi kézzé az
elektronikus kapcsolatot az online fogyasztdi perek rendezésével kapcsolatos
platformhoz (SRPS).

Az emlitett rendelet a fogyasztoi jogvitdk peren kivuli rendezésérél szo16
térvénybdl szrmazik, az

Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a
fogyasztoi jogvitdk online

rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irényelv
modositasarol (fogyasztoi

online vitarendezési irdnyelv)
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